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Configuracao da Autenticacdao em Dois Fatores (2FA)

Passo 1 - Acesse seu perfil

Para iniciar a configuracdo da autenticacdo em dois fatores:
1.Cligue na foto do seu perfil, localizada no canto superior direito do Bitrix24.
2.Em seguida, cligue no nome do seu usuario para acessar as configura¢des da
conta.
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Cligque no nome do seu usuario

Fora do trabalho | 00:00:00

Iniciar

¥ @

Seguranca Extensdes

| Dica: Todas as configuracdes da sua conta ficam disponiveis neste menu.

Passo 2 - Ative a autenticacao

Na tela do seu perfil:
1.Clique na aba Seguranca.
2.Localize a opgdo Autenticagdo em dois fatores.
3.Clique em Ativar.

* Joana Figueiredo
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Importante: Caso a autenticacdo ja esteja ativa, esta opcao nao sera exibida.
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Configuracao da Autenticacdao em Dois Fatores (2FA)

Passo 3 - Configure o aplicativo Bitrix24

ApOs clicar em Ativar, sera iniciado o processo de vinculacao do aplicativo Bitrix24 ao
seu celular.

Instalar aplicativo movel

3.1 Escaneie o0 QR Code

Utilize o aplicativo Bitrix24 instalado no
seu smartphone para escanear o QR Code
exibido na tela.

3.2 Confirme a ativagao

Apos o escaneamento, o aplicativo exibira
a mensagem informando que a protecao
foi ativada.

Pronto!

3.3 Continue a configuracao
Quando aparecer a mensagem "Pronto!", D
cligue em Avancar.
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Passo 4 - Configure os métodos de recuperacao

Para garantir que vocé consiga recuperar O acesso a sua conta caso perca seu
dispositivo, configure os métodos de recuperacgao.

Confirm your email

Confirmacgao do e-mail
Informe um endereco de e-mail valido e
cligue em Confirmar.

Enter email address @

Confirm your email

Cddigo de confirmacgao
Digite o codigo enviado para o e-mail
informado.

Numero de telefone de backup para receber o cédigo de confirmagdo

Telefone para recuperagao
Informe um numero de telefone valido Digite © nimero de telefone:
para recuperacao via SMS.

Confirm your

Cédigo de confirmacao
Digite o codigo enviado para o numero
informado.
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Passo 5 - Configuragao concluida

Parabéns! A autenticacdo em dois fatores foi configurada com sucesso.

A partir de agora, todos 0s novos acessos ao Bitrix24 deverdo ser confirmados por
meio do aplicativo movel ou por um dos métodos de recuperacao configurados.
Nesta tela vocé podera visualizar os métodos de recuperacdo cadastrados:

DiSpOSitiVO confiavel Autenticagao de dois fatores
Cédigo SMS

Cédigo por e-mail
Cédigos de recuperacao

Recomendacodes

Guarde seus codigos de recuperacao em um local seguro.

Nao compartilhe seus cédigos de acesso.

Mantenha seu telefone e e-mail sempre atualizados.

Caso troque de celular, atualize o dispositivo confiavel antes de remover o antigo.

Precisa de ajuda?

Caso tenha qualquer dificuldade durante a configura¢dao da autenticacdo em dois
fatores, entre em contato com a nossa equipe da Dohko Technology.




Conecte-se com a Dohko

. +55 11 4293-0188

. www.dohkotechnology.com.br

. contato@dohkotechnology.com.br

. @dohkotechnology
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